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VAN BOYOKSEHIR BELEDIVESI ‘

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

1 Su Faturasi Tahsilati 1- Abone numarasi ya da su tiiketim faturasi 30-50 Saniye
2 Bilgi Edinme Basvurulari 1- Basvuru Dilekgesi veya formu E-Posta 15 is giinii
3 Yapilandirma islemleri 1- Kimlik Fotokopisi 5-10 Dakika
2- Abone Bilgisi
4 Resmi Kurum Fatura 1- Odeme Emri Evragi 5-10 Dakika
Diisiimlerinin Yapilmasi
1- ilgili birimin yazisi
. 2- S.G.K ilisiksi
Yapim Iglerinde . 'glisiz R
5 Belgesi 51s Gunii
Alinan
. 3- Vekaletname
Teminatlarin .
iade isleri 4- Kimlik
adelslen 5- Gegici Kabul-Kesin Kabul Yazisi
1- ilgili birimin yazisi
Mal ve Hizmet 2-VergiBorcu Yoktur Yazisi C
51Is Gunii
6 Alimlarinda 3- Vekaletname
Teminatlarin iade isleri 4- Kimlik
1- ilgili birimin yazisi
2- Dilekge
7 Abone Teminati(Depozito 3- H.arc.ama Ta“m,aFl 10 is Ginii
iadesi) 4- Kimlik Fotokopisi
5- Vekaletname
6- iban Numarasi
1- Odeme Emri Belgesi ve Ekleri 10 is Ginii

8 Hakedis Odemeleri

2- SGK ve Vergi BorcuYazilari

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Miidiirliigi Ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanligi

Isim Cebrail EMRE Isim Rahmi VAROL

Unvan Tahsilat Sube Mudur V Unvan Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon 04322171743 Telefon 04322171743

Fax 0432217 17 47 Fax 0432217 17 47

E-Posta Cebrail.emre@vaski.gov.tr E-Posta varolrahmi@gmail.com



mailto:varolrahmi@gmail.com
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VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI .

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Mudurltgi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlig

isim Bayram GUNDOGDU Isim Rahmi VAROL

Unvan Muhasebe Sube Miid.V Unvan Strateji Gelistirme Dairesi Baskani V.

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon 0432217 17 43 Telefon 043221717 43

Fax 0432 217 17 47 Fax 0432 217 17 47

E-Posta bayramg65@hotmail.com E-Posta varolrahmi@gmail.com



mailto:bayramg65@hotmail.com
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M VAN SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU .

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

1) Dilekge (Matbu)

2) Mal sahibi ise tapu fotokopisi, kiraci ise kira kontrati

3) T.C. Kimlik nolu kimlik fotokopisi

4) Yapi Kullanma izin Belgesi veya insaat Ruhsati, bunlar yoksa insaat bitim tarihi 12.10.2004’ten dnce Bitirilmis olmak iizere emlak beyani rayic
bedel tablosu

5) Abone olunacak yila ait rayi¢ bedelli emlak beyan tablosu ve numarataj belgesi (belediyeden)

6) DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi)

1 Saat

ilk Sahis Veya Sirket Ticari
Aboneligi

1) Dilekge (Matbu)

2) Mal sahibi ise tapu fotokopisi, Kiraci ise kira kontrati

3) T.C. Kimlik nolu kimlik fotokopisi

4) isyeri Bildirim Formu veya Vergi Levhasi

5) Sirket ise imza sirkiisii

6) Yapi Kullanma izin Belgesi veya insaat Ruhsati, bunlar yoksa insaat bitim tarihi 12.10.2004’ten énce Bitirilmis olmak tizere emlak beyani rayi¢
bedel tablosu

7) Abone olunacak yila ait rayi¢ bedelli emlak beyan tablosu ve numarataj belgesi (belediyeden)

1 Saat

ilk insaat Aboneligi

1) Dilekge (Matbu)

2) T.C. Kimlik nolu kimlik fotokopisi
3) insaat ruhsati

4) Su Sayaci

Sirket ise;

5)imza sirkiisti ve isyeri bildirim formu

1 Saat

Resmi Yerlerin
Aboneligi

1) Goérevlendirme yazisi ve gorevlendirilen kisinin kimlik fotokopisi

2) Tapu

3) Yapi Kullanma izin belgesi

**Resmi dairelerin kullandigi bina 6zel sahsa ait ise su ve kanal katilim payi tahsil edilecektir.

1 Saat

Abone Devir

1) Dilekge (Matbu)
2) Kiraci ise kira kontrati mal sahibi ise tapu fotokopisi
3) Kimlik fotokopisi
isyeri ise;
4) isyeri bildirim formu ya da vergi levhasi fotokopisi
5) imza sirkiisi, Yetki belgesi
* * Borclu abone devir ise yukaridaki evraklara ilaveten borcu birakan kisinin kira kontrati ve TC Numarasi
6) DASK (Zorunlu Deprem Sigortasi)

1 Saat

Abone Terk

Aboneligi Sahsin Kendi Kapatacak ise

1 Saat
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1) Dilekge (Matbu)

2) Kimlik fotokopisi

3) Sayacin son endeksi

4) Abone vefat etmigse veraset ilami ve varislerden birinin miracaati.
5) Terk edilecek yer sirket ise; imza sirkiist

3194 sayil kanuna gore abone olamayanlara (insaat ruhsati ve yapi kullanma izni olmayan mesken veya isyerlerine) miiracaatina istinaden sayac
okutularak endeks ddettirilmektedir.

Mevcut abonenin endeks 6demesi;

7 Endeks Odeme 1 Saat
1) Dilekge (matbu), sayacin son endeksi
2) T.C. numarali kimlik fotokopisi
. NS IO T Abone kisinin adina ise;
Abonelik Tarihleri lle ligili Bil ’
8 onelii Tarihlert fie Tt Slig! 1)kimlik fotokopisi 2 Saat
2)Dilekge (matbu)
3)Bilgiyi isteyen mal sahibi ise tapu ve kimlik fotokopisi
1) Dilekge
g | AnzahiSayaclarin 2) Kimlik fotokopisi 3-5 Giin
Degisim Islemi
indirimli Su
Aboneligi
. . o H )
1.Ha!( Sahipleri (%50 Indirim) 1) Dilekge(matbu)
-Gaziler - .
hit. Dul Ve Yetimleri 2) T.C. numarali kimlik fotokopisi
-Zeazli,’Dul:VeeYeeti;::eern 3) ilgili Kurum ve Kuruluslardan belgelendirmek kaydi ile sahsi adina alinmis resmi belge
10 - i 1 Saat
-Egsl?::\:;asl Alan KimsesizT.C. Engelli ise, Engelli saglik kurulu raporu (%40 engel oranina sahip, siirekli rapor sahipleri). Aile bireylerinden aa
Vatandaslan Zihinsel engelli olan igin ise veli ve vasilerinin adina abone olmak kaydi ile % 50 indirimden yararlandirilir.
2.Hak Sahipleri (ikamet Edilen
Tek Bir Meskene Abone Olmak
Kosulu ile Yararlandinilanlar
. 1) Dilekge(matbu)
11 Sl_’ S?Yac.| Enq?kS' VeFatura 2) T.C. numarali kimlik fotokopisi 2 Giun
Bildirimine Itiraz
Adres degisikligi s6z konusu ise;
1) Dilekge(matbu)
2) T.C. numarali kimlik fotokopisi
3) Bagli bulundugu belediyenin numarataj amirliginden yazi.
o e s o o e Abone tipi degisikliklerinden
12 Abone Bilgilerinde Degisiklik insaattan Meskene veya Ticarethane tarife degisikligi icin; 1 Saat

Talebi islemi
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VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

1) Dilekge (Matbu)

2 )T.C. numaral kimlik fotokopisi

3) Yapi kullanma izni veya insaat ruhsati

4) Emlak rayi¢ bedeli (Katilim Payi Alinmamis ise)

Kullanilmayan Aboneliklerin Gegici | 1) Dilekge (Matbu)

13 Kapama ve Gegici Kapama iptal 2) T.C. numarali kimlik fotokopisi 3 Giin
islemi 3) Sayacin son endeksi
1) Dilekge (Matbu)
14 Kiraci Sikayeti 2) Tapu Fotokopisi 1 Giin
3) Kira Kontrati
15 1) Dilekge (Matbu) 3-5Giin
Miihiirleme islemleri
16 1) Dilekge (Matbu) 3-5Giin
Kagak Su Tutanak itirazi
17 1) Dilekce (Matbu) 1-5 Saat
Kagak Su ihbarlari
NOT:

- Hizmetin tamamlanma siiresi evraklarin eksiksiz ve tesisatin kontrol edilmis olmasi durumunda gegerlidir.
- Sirada bekleme siiresi hizmetin tamamlanma siiresine dahil degildir.

- is takibi ancak vekalet ile yapilabilir.

- ishani, ismerkezi ve Resmi Kurumlardan DASK( Zorunlu Deprem Sigortasi) istenmemektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine

ya da ikinci mlracaat yerine basvurunuz.

Sira No. 7-9-10-11-12-13-14-15-16-17:

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurligi ikinci Miiracaat Yeri [ilgili Daire Baskanligi

isim Umut TASKIN Isim ihsan GEYLANI

Unvan Tahakkuk isleri Sube Muduirii V. Unvan Abone isleri Daire Baskani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon 0(432) 217 17 43 — Dahili (1133-1140) Telefon 0(432) 217 17 43 — Dahili (1135)

Fax 0(432) 217 17 47 Fax 0(432) 217 17 47

E-Posta E-Posta
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VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

Sira No. 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17:

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube MudurlGgi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanligi

isim

Erdal FIDAN

isim

ihsan GEYLANI

Unvan Sayac isleri Sube Muduri V. Unvan Abone isleri Daire Baskani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon 0(432) 217 17 43 — Dahili (1129) Telefon 0(432) 217 17 43 — Dahili (1135)

Fax 0(432) 217 17 47 Fax 0(432) 217 17 47

E-Posta E-Posta

Sira No. 7-9-10-11-12-13-14-15-16-17:

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurligi ikinci Miiracaat Yeri  |ilgili Daire Baskanligi

isim Mehmet DIK Isim ihsan GEYLANI

Unvan Kacak Su Onleme Sube Midiirii V. Unvan Abone isleri Daire Baskani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mabh. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon 0 (432) 217 17 43 — Dahili (1129) Telefon 0 (432) 217 17 43 — Dahili (1135)

Fax 0 (432) 217 17 47 Fax 0 (432) 217 17 47

E-Posta mehmet.dik@vaski.gov.tr E-Posta
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VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

1. 1) Dilekce ya da resmi yazi
Sayisal Veri — Harita Web Servis 2) Hizmet dcrete tabi ise:
Talebi 3) Odeme Makbuzu e
51s Glnu
4) Sozlesme icin imza yetkili irtibat
2. 1) Resmi Yazi
Kurumsal CBS Uygulamalari Yetki 2) Personel bilgileri
Tanimlanmasi 3) Kurum dis static IP adresi 15is Gind
3. Yazilim Destegi Talebi 1)Destek Talep Formu, ilgili Yaziim Detaylari 3is Guni
4. |YeniYazilm Gelistirme Projesi
Basvurusu 1)Proje Bagvuru Formu, ilgili Belgeler 45is Guni
5. |Mevcut Yazilim Giincelleme Talebi [1)Giincelleme Talep Formu, Versiyon Detaylari
21is Giind
6. |VeriAnalitigi ve Raporlama Talebi [1)Raporlama Talep Formu, Veri Kapsami 5is Gind
7. [Siber Giivenlik Denetimi Talebi 1)Glvenlik Denetim Formu, Sistem Detaylari 21is Guni
3 1)API Talep Formu, Entegrasyon )
°  |API Entegrasyon Hizmeti 21 1s Guni
1)Dokiimantasyonu
3 :itl(v:;l:\lgkll Sorun Giderme (Ag 1)Kisisel Talep © saat e 3is gind
10 Anahtar (Switch) Konfigiirasyonu (1) Resmi Talep Yazisi 1saatile 1is glini
Bilgi Sistemleri icin Kullanici . .
1)K | Tal 10ile 30 dk.
11. (Yetkilendirme) Agilmasi Kisisel Talep e
1)Resmi Talep Yazisi
12. |DNS Tanimi Yapilmasi 2)Kisisel Talep 10 dk.
13 Ag Giivenlik Hizmetleri 1)Kisisel Talep 1saatile 1is glini
14 Sunucu Kurulumu ve Yapilandirma [1)Resmi Talep Yazisi lile 2is glini
15 Veri iletisim Portu Agma - Kapama [1)Talep Formu 1saatile 2 is glni
. N . 1)Kisisel Talep . D
Teknik H | 1 saatil
16. |Teknik Servis Hizmetleri 2)Yazisi Talep Formu saatile 3is glinl
. Bilgisayar Sistem Sorunlarini 1)Kisisel Talep

Giderme (isletim sistemi, siiriicii,

yapilandirma)

2)Yazisi Talep Formu

1saatile 3is glni
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VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI .

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

Bilisim Uriinleri Teknik Sartname

1)Resmi Talep Yazisi Talep Formu

1glnile 5is glni

18.  Hazirlama

19 Tasinir islemleri 1)Resmi Talep Yazisi Taginir islem Fisi 10 dk.ile 10 giin
Kamera ve Giivenlik Sistemleri

20.

Sikayet ve
Taleplerinin Degerlendirilmesi

1)Resmi Talep Yazisi Talep Formu

1glnile5is gini

1. Gelen Evrak Kayit Hizmeti 1)Dilekce, resmi yazi, ek belgeler 1is Guni
99, (Giden Evrak Kayit Hizmeti 1)ilgili yazi, ek belgeler 1is Guni
93, |Yazil Basvuru Kayit Hizmeti 1)Dilekge 11is Gini
94, (Arsiv Hizmeti 1)Arsiv Talep Formu 3is Guni
25, Resmi Yazisma ve Belge Hazirlama [1)Talep edilen yazi, gerekli ek belgeler 2 is Gund
26. Bilgi Edinme Basvurusu Yaniti 1)Bilgi edinme basvuru formu 15 is Guni

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Midirlugi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Sube MUdurligu

isim Gamze ERKALAY Isim Sibel ALTAY ELICIN

Unvan Sube Mudiir V. Unvan Jeoloji Miih.

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon 0432217 17 43 (1263) Telefon 0432217 17 43 (1162)

Fax 0432 217 17 47 Fax 0432 217 17 47

E-Posta camze.erkalay@vaski.gov.tr E-Posta sibel.elicin@vaski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Midirlugi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanligi

isim

isim Erhan ARSLAN Mervan MEAN

Unvan Programci Unvan Daire Baskani V.

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon 0432217 17 43 (1172) Telefon 0432217 17 43 (1260)

Fax 0432 217 17 47 Fax 0432 217 17 47

E-Posta erhan.arslan@vaski.gov.tr E-Posta mervan.mean@vaski.gov.tr



mailto:gamze.erkalay@vaski.gov.tr
mailto:erhan.arslan@vaski.gov.tr
mailto:mervan.mean@vaski.gov.tr
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ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudurltgi ikinci Miiracaat Yeri illgili Daire Baskanligi
isim Cemal ON Isim Mervan MEAN
Unvan Donanim Sube Miidiiri Unvan Bilgi Islem Dairesi Baskani V.
Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 43-44-45-1171 Telefon 0432 217 17 43-44-45-1155
Fax 0432 217 17 47 Fax 0432217 17 47
E-Posta cemal.on@vaski.gov.tr E-Posta mervan.mean@vaski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanligi ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Bagkanlig

isim Nejmiye GULER Isim Merve Nur ARSLAN

Unvan V.H.K.I Unvan Biiro Personeli

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mabh. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon 0432217 17 43 (1167) Telefon 0432217 17 43 (1167)

E-Posta nejmiye.guler@vaski.gov.tr E-Posta merve.arslan @vaski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig

1.Yazili basvuru islemlerinde, konu ile ilgili talebin agik¢a belirtildigi basvuru belgesinin (dilekge) sunulmasi gerekmektedir. S6z konusu

(AKKR) Belge Diizenlenmesi

5. isyeri yetkilisine ait niifus clizdan fotokopisi

Not: Diger evraklar ve belgeler, isyerinde yapilan denetimler neticesinde, isyerinin faaliyet sektériine gére denetim ekipleri tarafindan
belirlenerek, isyeri yetkilisine hazirlamalari igin elden teslim edilir.

1 Basvurularin Cevaplanmasi basvuru belgesi Ek’inde vekil ise vekaletnamesi; sirket ise adresi, sirket yetkilisinin yetki belgesi, imzasi ve sirket unvani vb. belgelerin) 10 (on) is gind icerisinde cevaplanir.
bulunmasi gerekmektedir.
1. AKKR basvuru dilekcesi Talep edilen evrak ve belgelerin eksiksiz
sunulmasi ve atiksu analiz sonuglarinin
2. AKKR basvuru formu : . .
. i VASKI Desarj standartlarini saglamasi
Atiksu Kalite 3. Taahhttname durumunda AKKR Belge diizenleme siresi
2 Kontrol Ruhsati 4. isyeri yetkilisinin noter onayli imza sirkileri/beyannameleri &

7 (yedi) is glinii icerisinde sonuglanir.

Not: Atiksu numune alma/aldirma stireleri
dahil degildir.

Atiksu Kalite
Kontrol Ruhsati
(AKKR) kapsamindan
cikanildigina dair yazi

1. AKKR basvuru dilekgesi
2. AKKR basvuru formu
3. Taahhitname

5. isyeri yetkilisine ait niifus ciizdan fotokopisi

4. isyeri yetkilisinin noter onayli imza sirkileri/beyannameleri

Not: Diger evraklar ve belgeler, isyerinde yapilan denetimler neticesinde, isyerinin faaliyet sektériine gére denetim ekipleri tarafindan
belirlenerek, isyeri yetkilisine hazirlamalari icin elden teslim edilir.

Talep edilen evrak ve belgelerin eksiksiz
sunulmasi ve isletmenin sadece evsel
nitelikli atiksu olusturdugu tespit edilmesi
durumunda, isletmenin AKKR
Kapsamindan c¢ikarildigina dair yazinin ve
belgenin dizenlenme siresi 7 (yedi) is
glinl icerisinde sonuclanir.



mailto:%20cemal.on@vaski.gov.tr
mailto:mervan.mean@vaski.gov.tr
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VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
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VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

Atiksu Kalite
Kontrol Ruhsati

1. AKKR basgvuru dilekgesi
2. AKKR basvuru formu
3. Taahhiitname

4. isyeri yetkilisinin noter onayli imza sirkiileri/beyannameleri

Talep edilen evrak ve belgelerin eksiksiz
sunulmasi ve atiksu analiz sonuglarinin
VASKI Desarj standartlarini saglamasi
durumunda AKKR Belge diizenlenme

4 (AKKR) Belge 5. isyeri yetkilisine ait niifus clizdan fotokopisi suresi 7 (yedi) is glinii icerisinde
. : . sonuglanir.
Yenileme Islemleri . . . . . .. . - I v ) .
Not: isyerinde yapilan denetimler neticesinde isyerinin faaliyet sektoriinde, atiksu tiretim durumunda degisiklik olmasi, evrak ve belgelerin
gecerlilik siireleri vb. sebeplerden dolayr VASKi tarafindan isyeri sahibinden evrak ve belge talebinde bulunulabilir. Eksik, hatali veya | Not: Atiksu numune alma/aldirma siireleri
yenilenmesi gereken evrak ve belgeler VASKI tarafindan belirlenip isyeri yetkilisine hazirlamalari icin elden teslim edilir. dahil degildir.
1.B ilekgesi e
5 GSM/GSMR Gériis Yazisi asvuru dilekgesi 5 (Bes) is glinli icerisinde sonuclanir.

2. AKKR Basvuru Formu (isletmenin Faaliyet Sektorii ve isletmeye ait diger bilgilerin tespiti/kontrolii agisindan zorunludur.)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri

Atiksu Ruhsat Denetim ve Laboratuvar Sube MudurlGgu

ikinci Miiracaat Yeri

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi Evrak Kayit Birimi

isim

Giinay AKDENIZ Isim Dr.Ali CIFTCI
Unvan Sube Mudar V. Unvan Daire Baskani
Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi Adres iskele Mah. Semsibey Cad. Van Merkez ileri Biyolojik AAT Yerleskesi
Telefon (0432) 223 46 77 - Dahili: 2613 Telefon (0432) 223 46 77 - Dahili: 2600
Fax Fax
E-Posta cunay.akdeniz@vaski.gov.tr E-Posta



mailto:gunay.akdeniz@vaski.gov.tr

Mf\ VAN SU VE KANALIZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

VAN BOYOKSEHIR BELEDIVESI ‘

— HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU VASKI

%
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SEnig 3E VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

Kanalizasyon Sebeke Projeleri 1-Muhtar Ve Vatandas Dilekgesi.
1 12 AY
icmesuyu isale Hatlari, Depolari Terfi 1-Muhtar Ve Vatandas Dilekgesi.
2 Merkezleri Ve Sanat Yapilari Projeleri 12 AY
icmesuyu Ve Atiksu Aritma Tesisi Ve Projeler | 1-Yerlesim Yerinin iilebilir Su Standartlarina Gore Projelendirme Ve Yapim Hazirliklarinin Yapilmasi. 2-Yerlesim Yerinin Atiksu
3 Standartlarina Gore Projelendirme Ve Yapim Hazirliklarinin Yapilmasi. 12 AY
Altyapi Bilgisi Talebi 1- ilgili Belediyesine Verilmek Uzere Alt Yapi Bilgisi Talebine Yonelik Dilekce.
4 2- Altyapi Bilgisi Talep Edilen Parsele Ait Tapu Vb. Bilgiler Verilir. 1AY
Kurum isleyisindeki Tiim ihale islemleri 1-Kurumun ihtiyacina Gére Yapilmasi Planlanan ihalenin Belgeleri Génderilir.
2-Sirketin Vergi Borcu Olmadigina Dair Bagli Oldugu Vergi Dairesinden Aldigi Yazi.
5 3-isci Calistiriyor ise, Calisanlarin Sgk Dékiimleri Veya Bordrolari. 12 AY
4-Yiikleniclerin is Bitirme Deneyim Belgeleri.
Tiim Projelerin ihale Asamasi Oncesi Yaklasik | 1- Muhtar Ve Vatandastan Alinan Dilekgeler.
6 Maliyet, Proje Ve Etiit Islemlerinin 12 AY
Hazirlanmasi
ihale Sonrasi Sonuglanan Yapim islerinin 1-Yiiklenici Firma Dilekgesi.
7 Kontrolligii Ve Hakkedis Diizenlemeleri 12 AY

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Mudiirlikleri Ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig
isim Mehmet Nuri YAVUZ-Tarkan GOKES-Davut YiGiT Isim Murat OZTURK
Unvan Yatirim ve insaat Sube Mudiirii V.- Plan Proje Sube Miidiir V. Harita ve Emlak istimlak Sube Miidiir {Unvan Plan Proje Ve Yatirim insaat Dairesi Bagkani
V.
Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 44 (Dahili:1205,1203,1232.1221) Telefon (0432) 217 17 44 (Dahili:1239)
Fax 0432 217 17 47 Fax 0432 217 17 47
E-Posta E-Posta murat_inm@hotmail.com




W(\ VAN SU VE KANALIZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

Sikayetlerin en kisa siirede ¢6ziimii ve
bilgi edinme konusunda vatandasa
hizmet vermek.

VAN BOYOKSEHIR BELEDIVESI .

— HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU VASKI

A
&
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VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

1-Dilekce veya talepte bulunulmasi halinde sikayet - talep konusu olan bélge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir.

20 is Gini

Yeni yapilan taginmazlarin
icme suyu ve kanalizasyon baglantisi
konusunda vatandasa hizmet vermek.

1-icme suyu aboneliginin yapilmasi, yapi ruhsatinin fotokopisi, ilgili belediyeden kazi izinlerinin alinmasi ve baglanti bedelinin 6denmesi
gerekmektedir.

5 is Gunu

icme suyu ve Kanalizasyon Abone
baglantilarinin iptali veya yenilenmesi
konusunda vatandasa hizmet vermek

1) Abone Numarasi ve irtibat bilgilerini iceren dilekce

Vidanjor araci ile foseptik kuyusu
kullanan vatandaslara kuyu ¢ekimi
konusunda vatandasa hizmet vermek.

1-Talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bolge, mevki, adres bilgileri ve vidanjoriin saatlik ticretinin 6denmesi gerekmektedir.

1is Guni

Basing araci ile kanalizasyon
hatlarinda olusan tikanikliklarin
giderilmesi konusunda vatandasa
hizmet vermek.

1)Talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bdlge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir.

1is Guni

Atiksu giderlerinde olusan
arizalar konusunda vatandasa hizmet
vermek.

1)ilgili belediyeden kazi izinlerinin alinmasi ve baglanti bedelinin 6denmesi gerekmektedir.

1is Guni

icme suyu ve Kanalizasyon sebekesi
talebi konusunda vatandasa hizmet
vermek.

1) Sebeke istenen bolgenin adres veya tapu bilgileri, vatandasin irtibat bilgileri gerekmektedir.

Su Kesintisi. Kanalizasyon ve Ariza
Tamiri konusunda vatandasa hizmet
vermek.

1) 185'e sozIu bildirim yapilmasi gerekmektedir.

Sondaj Talebi konusunda vatandasa
hizmet vermek.

1) irtibat Bilgilerini iceren dilekge ile bagvurulmasi gerekmektedir.

10

Kompresor Talebi konusunda
vatandasa hizmet vermek.

1) Dilekge, 185, internet araciligi ile basvuru yapilmasi gerekmektedir.

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Midirlugi Ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig|

isim Firat MUFTUOGLU isim Habip iCAT

Unvan Kuzey Sube Mudur V. Unvan llce Hizmetleri Dairesi Bagkani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 44 (Dahili: 2213) Telefon 0432 217 17 44 (Dahili:2211)

Fax 0432 217 17 47 Fax 0432 217 17 47

E-Posta muftuoglufirat@gmail.com E-Posta habip.icat@gmail.com




VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
M@w HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI .

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Midurligu

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanlgi

isim Rifat TAN Isim Habip ICAT

Unvan Gulney Sube Mudur V. Unvan llce Hizmetleri Dairesi Bagkani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 44 (Dahili: 2213) Telefon 0432 217 17 44 (Dahili:2211)

Fax 0432 217 17 47 Fax 0432 217 17 47

E-Posta E-Posta habip.icat@gmail.com




Wf VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU I,
- HIZMET STANDARTLARI TABLOSU Vﬁsml{!m
1 Mal ve Hizmet Alimi ihaleleri 1)4734 -4735 Sayili Kamu ihale Kanununun 19. Maddesi acik ihale usuliine uygun 12 ay
belgeler
2 Mal ve Hizmet Alimi Dogrudan Temin 1)4734 - Sayili Kamu ihale Kanununun Dogrudan temin usuliine uygun belgeler 7 giin
3 Arag Sigortalar 1)Arac sigorta belgeleri 12 ay
4 Arag Fenni Muayeneleri 1)Arac¢ Ruhsati 12 ay
5 Akaryakit alimlari 1)Vaski Genel MudurlGgu ile Van Blylik Sehir Belediye Baskanhgi arasinda yapilan 12 ay
protokol
6 Resmi yazismalar 1)Kurumlar arasi ve Kurum igi 2-15giin
7 Cimer 1)Dilekce ve Resmi Yazilar 15 giin
8 Resmi araglarin Bakim ve Onarimlari 1)Ariza durumuna gore Giinlik Periyodik olarak
9 Hakedis Dosyalarinin diizenlenmesi 1)Fatura, Puantaj, ihale evraklari, SGK ve Vergi borcu yazilari 5 giin

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin
tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Midirlagi Ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanlig|

isim Sinasi ERGIN Isim Abdulgani SACIK

Unvan Arac Sevk idare ve Akaryakit Sube Miidiir V. Unvan Makine ikmal ve Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 43-45 Telefon 0432 217 17 43-45

Fax 0432 217 08 26 Fax 0432 217 08 26

E-Posta rgn.2112@gmail.com E-Posta sacikgani@gmail.com

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Midirlagi Ikinci Miiracaat Yeri ilgili Daire Baskanligi

isim Sinasi ERGIN Isim Abdulgani SACIK

Unvan Arac ve Bakim-Onarim Sube Midur V. Unvan Makine ikmal ve Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 43-45 Telefon 0432 217 17 43-45

Fax 0432 217 08 26 Fax 0432 217 08 26

E-Posta rgn.2112@gmail.com E-Posta sacikgani@gmail.com
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Taleplerin/Sikayetlerin ¢6ziimii ve
bilgi edinme konusunda vatandasa
hizmet vermek.

VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VAN BOYOKSEHIR BELEDIVESI .

1-Dilekge ile talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bdlge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir.

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

20 is Glinii

Yeni agilan veya mevcut imar
yolarinda yeni sebeke hatti
¢alismasi konusunda vatandasa
hizmet vermek.

1-Dilekge ile talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bélge, mevki ve adres bilgileri gerekmektedir.

15 Is Giinii

Yeni yapilan tasinmazlarin
sebekeye baglantisi konusunda
vatandasa hizmet vermek.

1-icme suyu aboneliginin yapilmasi, yapi ruhsatinin fotokopisi ilgili belediyeden kazi izinlerinin alinmasi ve baglanti bedelinin
odenmesi gerekmektedir.

5 is Giinii

Vidanjor araci ile foseptik kuyusu
kullanan vatandaslara kuyu ¢ekimi
konusunda vatandasa hizmet
vermek.

1-Talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bolge, mevki, adres bilgileri ve vidanjoriin saatlik ticretinin 6denmesi
gerekmektedir.

1is Guni

Basing araci ile kanalizasyon ana
sebeke hatlarinda olusan
tikanikhiklarin giderilmesi konusunda
vatandasa hizmet vermek.

1-Periyodik olarak kanalizasyon sebeke hatlarimizin bakimi basing ve kombine araclari marifetiyle yapilmaktadir.

5is Giinii

Ana sebeke hatlarimizda bulunan
muayene bacalarinin bakim onarimi ve
yol kotuna yiikseltilmesi

1-Mesai saatleri igerisinde mevcut muayene bacalarimizin bakim onarimin yapilmasi ve yol kotuna getirilmesi ¢alismasi
yapiimaktadir.

1is Giinii

Abone(rabit) baglantilarinda olusan
tikanikhiklarin giderilmesi konusunda
Basing Araci marifetiyle vatandasa
hizmet vermek.

1-Talepte bulunulmasi halinde talep konusu olan bdlge, mevki ve adres bilgileri ve basing aracinin saatlik Gcretinin 6denmesi
gerekmektedir.

1is Giinii

Abone(rabit) baglanti giderlerinde
olusan

arizalar konusunda vatandasa hizmet
vermek.

1-Talepte bulunulmasi halinde ilgili belediyeden kazi izinlerinin alinmasi ve baglanti bedelinin 6denmesi gerekmektedir.

10 is Ginii

Yeni yapilarin ana sebekeye
baglantisi icin gerekli olan kanal
baglanti onay ve durum
belgelerinin diizenlenmesi
konusunda vatandasa hizmet
vermek.

1-ilgili ilce belediyesine ruhsat basvurusu yapilarak, ilce belediyesinden kanal baglanti onay ve durum yazisinin kurumumuza
yazilmasi, kanal baglanti onay ve durum (cretlerinin 6denmesi gerekmektedir.

1is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”
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VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VAN BOYOKSEHIR BELEDIVESI ‘

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

ilk Miiracaat Yeri Merkez Ilgeler Sube Mudurligi Ikinci Miiracaat Yeri Kanalizasyon Daire Baskanhgi

isim Baris ACAR Isim Senol ER

Unvan Merkez iiceler Sube Mudiir V. Unvan Kanalizasyon Dairesi Baskani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 44 (Dahili:1227) Telefon 0432 217 17 44 (Dahili:1225)

Fax 0432 217 17 47 Fax 043221717 47

E-Posta vaski.kanal@hotmail.com E-Posta vaski.kanal@hotmail.com

ilk Miiracaat Yeri

Kanal Baglanti ve Ruhsat Sube MudurlGgu

ikinci Miiracaat Yeri

Kanalizasyon Daire Baskanhgi

isim

isim Ertan CELIK Senol ER

Unvan Kanal Bag.Ruh.Sb.Mudir V. Unvan Kanalizasyon Dairesi Baskani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon (0432) 217 17 43-44-45-46 Telefon 0432 217 17 43-44-45-46

Fax 0432 217 17 47 Fax 043221717 47

E-Post E-Posta

ISKUR aracihigiyla génderilen Engelli ve Eski Hikimli

1. Nufus Clizdani Fotokopisi
2. Adli Sicil Kaydi Beyani
Personel ile icisleri Bakanligi tarafindan génderilen Teror 3. Saglik Raporu

30 Gun

4. 6 adet Vesikalik Fotograf
5. Diploma (Ogrenim Durum Belgesi)
1.Dilekce 30 Giin

magdurlarinin miiracaat islemleri.

2 Is basvurularinin kayda alinarak yanitlanmasi 2. CV (B2 Gecmis)
1. Basvuru Formu
2. 6 Adet Vesikalik Fotograf
3. Saglik Raporu 2-3 Ay
VASKI Genel Mudirligiimiziin ihtiyag duydugu kadrolara 4. Erkek Adaylar icin Askerlik Durum Beyani
3 gore KPSS Sinav Sonug Belgesi ve Bakanlik izni ile 5. Yerlesim yeri Belgesi

6. Diploma (Ash ya da noter tasdikli sureti)
7. Nufus Cuizdan Fotokopisi

8. Adli Sicil Kaydi Beyani

9. KPSS Sonug Belgesi

So6zlesmeli Personel Alimi
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VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI .

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

1. Bagvuru Formu
2. 6 Adet Vesikalik Fotograf
3. Saglik Raporu 2-3 Ay
VASKI Genel Mudurltgiimiziin ihtiyag duydugu kadrolara 4. Erkek Adaylar icin Askerlik Durum Beyani
4 gore KPSS Sinav Sonug Belgesi ve Bakanlik izni ile Devlet 5. Yerlesim yeri Belgesi
Memurluguna Atama 6. Diploma (Ash ya da noter tasdikli sureti)
7. Niifus Ciizdan Fotokopisi
8. Adli Sicil Kaydi Beyani
9. KPSS Sonug Belgesi
5 Staj basvurularina verilen cevap 1. Kontenjan talebinde bulunulan Ust yazi Egitim-Ogretim Yil
1.Dilekge (Form Doldurma) .
2. 3 adet isletmede Mesleki Egitim/Staj Sozlesmesi 15-45 Gan
3. 2 adet vesikalik fotograf
6 Staj islemleri (Universite) 4. Nufus Ciizdan Fotokopisi ve Ogrenci Belgesi
5. Stajin zorunlu olduguna dair belge
6. Okul Gst yazisi ve onayli staj dosyasi
7. SGK Giris Bildirim Formu
1.Dilekg¢e (Form Doldurma)
2. 3 adet isletmede Mesleki Egitim/Staj Sozlesmesi
3. 2 adet vesikalik fotograf
7 Staj islemleri ( Mesleki ve Teknik Lise) 4. Nufus Ciizdan Fotokopisi ve Ogrenci Belgesi 15 Gin
5. Stajin zorunlu olduguna dair belge
6. Okul Gst yazisi ve onayli staj dosyasi
7. SGK Giris Bildirim Formu
GENEL KURUL: Van Su ve Kanalizasyon idaresi (VASKi) Genel
Kurulu toplantilarina iliskin ilgili Daire Baskanlklarinin teklifi
8 geldikten sonra Genel Mudurlik Makaminca belirlenen 1.Genel Mudurlik Makamindan Teklif Yazi ve ekleri 7 Gin
tarihte hazirlanip imza asamasi ve ilgili Daire Baskanliklarina
ayni giin iginde gonderilir.
YONETIM KURULU: Daire Bagkanliklarinin teklif yazilari
9 Genel Mudur.I_Uk Makanjmdan geldikten sonra gunderr\ 1.Genel Midurlik Makamindan Teklif Yazi ve ekleri
hazirlanir ve lyelere dagitimi yaplldlktgn sonra ayni gin 7 Giin
icinde karar yazilarak imzaya sunulur. Imza agsamasi
bittikten sonra ilgili Daire Baskanliklarina gonderilir.
GELEN EVRAK: Kamu Kurum ve Kuruluslardan gelen yazi ve 30 Giin
10 Vatandaslardan gelen dilekgeler kayit altina alindiktan sonra | 1.Resmi Yazi ve Dilekce
zimmet karsiligi ilgili birimlere dagitilmasi saglanir.
GIDEN EVRAK: Daire Baskanliklarindan gelen dis kurum ve
11 Vatandas cevap Yazilari dis evrakgi tarafindan ayni giin 1.Resmi Yazi ve Dilekge 2 Giln

icinde elden veya posta yolu ile gonderilir.

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”
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VAN BOYOKSEHIR BELEDIVESI ‘

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

ilk Miracaat Yeri

ikinci Miracaat Yeri

Birim insan Kaynaklari Sube Mudurliigu insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg

isim ilyas ACAR M. Emin AKKOPRU

Unvan insan Kaynaklari Sube Muduirii insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN

Telefon Numarasi

(0432) 217 17 43-44-45-46

(0432) 217 17 43-44-45-46

Fax Numarasi

(0432) 217 17 47

(0432) 217 17 47

e-posta Adresi

ilyas.acar@vaski.gov.tr

m.eminakkopru@vaski.gov.tr

ilk Miracaat Yeri

ikinci Miracaat Yeri

Birim Egitim ve Bordro Tahakkuk Sube MudurlGgu insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

isim Zeki KIRKZAMAN M. Emin AKKOPRU

Unvan Egitim ve Bordro Tahakkuk Sube Midiri insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN

Telefon Numarasi

(0432) 217 17 43-44-45-46

(0432) 217 17 43-44-45-46

Fax Numarasi

(0432) 217 17 47

(0432) 217 17 47

e-posta Adresi

zeki.kirkzaman@vaski.gov.tr

m.eminakkopru@vaski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri

ikinci Miracaat Yeri

Birim Yazi isleri ve Kararlar Sube Miidiirl(igii insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlhg

Isim Mahfuz KESKIN M. Emin AKKOPRU

Unvan Yazi isleri ve Kararlar Sube Miidiir V. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN

Telefon Numarasi

(0432) 217 17 43-44-45-46

(0432) 217 17 43-44-45-46

Fax Numarasi

(0432) 217 17 47

(0432) 217 17 47

e-posta Adresi

mahfuz.keskin@vaski.gov.tr

m.eminakkopru@vaski.gov.tr

1 icme Suyu Sebeke Projeleri 1-Muhtar Ve Vatandas Dilekgesi. 12 AY
) Tanker Talebi 1-185 Cagri Merkezi Kayit Bildirimi 3 GUN
3 Kompresor Talebi 1-185 Cagri Merkezi Kayit Bildirimi 3 GUN




VAN SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU .
. HIZMET STANDARTLARI TABLOSU VASKI

%;Mb VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGD
4 icmesuyu isale Hatlari, Sondaj Talepleri 1-Muhtar Ve Vatandas Dilekcesi 12 AY
= icmesuyu Sebeke Arizasi, Sondaj Arizasi 1-185 Gagri Merkezi Kayit Bildirimi 7 GUN
g . 1- ilgili Belediyesine Verilmek Uzere Alt Yapi Bilgisi Talebine Yénelik Dilekge.
Al Bilgisi Tal
6 tyap: Bilgisi Talebi 2- Altyapi Bilgisi Talep Edilen Parsele Ait Tapu Vb. Bilgiler Verilir. 12 AY

Not: Hizmetlerin belirtilen siirede bitirilebilmesi icin istenilen bilgi ve evraklarin eksiksiz verilmesi gerekmektedir.

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin
bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri ilgili Sube Midirlugi Ikinci Miiracaat Yeri llgili Daire Baskanligi

isim Bayram GUNASLAN-Mehmet OZER Isim Vedat KARABULUT

Unvan Merkez il¢. icmesuyu isl. Sube Midiir V.-Tes.ve Otoms.Sb.Miid.V.Elekt Pom.Bak.Onar.Sb [Unvan Icmesuyu Dairesi Baskani

Adres ITaﬁé\ga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN
Telefon 0432217 17 44 Telefon 0432 217 17 44

Fax 0432 217 17 47 Fax 0432 217 17 47

E-Posta E-Posta




VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VAN BOYOKSEHIR BELEDIVESI ‘

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

1-Telefon Numarasi
1 2-E-Posta Adresi 10
Bilgi Edinme / E - POSTA 3-Adres is Gini
1-Telefon Numarasi
2 2-E-Posta Adresi 30-15
CIMER is Gunl
(Cumhurbaskanhigi iletisim Merkezi) ?
3 Telefonda bekleme siiresi haric en az
ALO 185 HATTI Vatandasdan herhangi bir evrak istenmemektedir. (En fazla 2 dakika)
1-Telefon Numarasi
e BEYA,Z MASA . 2-E-Posta Adresi _ 10
4 (C6ziim Mekezi/ Talep, Oneri, ve Is Gl
Sikayet degerlendirme birimi)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin

bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.”

ilk Miracaat Yeri

ikinci Miiracaat Yeri

Birim Halkla iliskiler Sube Mudurliigi VASKi Genel Midirligi

isim Kaya UYAR Dilek AKER KARAKOC

Unvan Sube Sorumlusu Genel Madir Yardimcisi

Adres Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN Halilaga Mah. ipekyolu Bulvari No:86/A ipekyolu/VAN

Telefon Numarasi

(0432) 217 17 43-47 Dahili (1113)

(0432) 217 17 43-44-45-46

Fax Numarasi

(0432) 217 17 55

(0432) 217 17 47

e-posta Adresi

halklailiskiler@vaski.gov.tr

halklailiskiler@vaski.gov.tr



mailto:basinyayin@vaski.gov.tr
mailto:basinyayin@vaski.gov.tr

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu Kapsaminda
Dogrudan Temin islemleri (22.Maddesi )

VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

VAN BOYOKSEHIR BELEDIVESI ‘

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

1- Piyasada yaklasik maliyet arastirmasi yapmak Uzere is teklifi ve idari sartname diizenlemek,

2- Malzemeler igin teklif dagitilmasi, alinmasi,( lile3 is giinii)

3- Standart formlara uygun teklif dagitma tutanagi hazirlamak,

4- Firmalardan toplanan tekliflerin satin alma komisyonu tarafindan agilmasi ve degerlendirilmesi,

5- Standart formlara uygun piyasa arastirma yaklasik maliyet icmal cetveli ve teklif degerlendirme tutanag,

6- Standart formlara uygun onay belgesi diizenlenmesi,

7- Onayi alinan mal/hizmet/ yapim alimi igin ilgili firmaya bildirilmesi,

8- Malzeme alimlarini teslim tutanagi diizenlenerek ilgili birime teslim edilmesi,

9- Mal/hizmet/yapim alimi icin diizenlenen dogrudan temin dosyalarina ait faturalarin kestirilmesi ve ilgili birime zimmetle teslim edilmesi,

10- Satin alinan malzemenin giris-cikis tasinir islem fisi ve zimmetinin diizenlenmesi.

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu 22.Maddesi
Geregi Sonuglandirilir.
(7 ile 30 is Giinii)

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ile 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu

1- Gelen dogalgaz, telefon,ttnet faturalarinin olur ve onayini hazirlayarak 6denmesini saglamak,

2- Hizmet binasinin temizligini, elektrik ve tesisat arizalarini giderip takibini saglamak,(1 ay)

3 Destek Hizmetleri Daire Baskanliginda gérev yapan memur ve isci personellerin vardiya, mesai ve maas puantajlarini hazirlamak, (1 ay)

4 Vaski Genel Mudirligiine bagl tim birimlerde gérev yapmakta olan Ozel Giivenlik personeli koordinesini saglamak ve takibini
yapmak.(1 ay)

4734 Sayil Kanunda belirtildigi slirelere uygun
olarak sonuglandirilir.
(1ile 7 glin arasi )

6331 Sayili is Saghgr ve Giivenligi Kanunu

\VVan Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigii personellerine 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu cercevesinde asagida belirtilen
hizmetler verilmektedir.

1-ise Giris Muayeneleri ( Yilda 1 kere)

2-Risk Degerlendirme Analizi ve Acil Durum Eylem Planlari ( Yilda 2 kere )
3-Saglk Taramalari ( Yilda 1 kere)

4-Temel is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri ( Yilda 1 kere )

6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanununa gore
sonuclandirilir.

10- Yapilan is ve islemler ile ilgili yilsonunda birimimize ait faaliyet raporu hazirlamak.
11- Daire Baskani tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol 1- Daire Baskanligimiza ait, tasinirlarin giris ve cikisina iliskin kayitlarin tutulmasini, bunlara iliskin belge ve cetvellerin diizenlenmesini ve {5018 Sayili Kanunda belirtildigi siirelere uygun
Kanunun 44 (inci maddesi ve Tasinir Mal tasinir yénetim hesap cetvellerinin diizenlenmesini saglamak. olarak sonuglandirilir.
Yonetmeligi 2- Harcama birimlerinin kayit kontrol yetkililerine organizatorlik yapmak.
3- Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkililerinin (emeklilik, 6lim, istifa gibi nedenlerle gérevden ayrilmalari) sorumlulugunda bulunan ambarlarin
devir islemlerinin yapilmasini saglamak.
4-  Arsiv Biriminin is ve islemlerini ylritmek.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol 5- Tasinir Mal Yonetmeligi cercevesinde mudurliige bagh merkez ambarda bulunan malzemelerin giris ve ¢ikis hareketlerini izleyerek stok (5018 Sayili Kanunda belirtildigi sirelere uygun
Kanunun 44 iinci maddesi ve Tasinir Mal ikmalinin zamaninda yapilmasini saglamak. olarak sonuglandirilir.
Yonetmeligi 6- Harcama birimlerine bagh ambarlarin yilsonu sayim islemlerinin yapilmasi, harcama birimi tasinir yénetim hesabina iliskin cetvellerin
dizenlenmesi ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina iletilerek istenildiginde ibraz edilmesini saglamak.
7- Harcama birimi yonetim hesabi cetvellerinin islemlerini yapmak ve tasinir kesin hesabina iliskin cetvelleri ilgili mercilere sunmak lizere
Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gondermek.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol 8- Harcama birimlerince hurdaya ayrilan veya ekonomik 6mriini tamamlayan arag, gere¢ ve malzemelerin ilgili mevzuat hiikiimlerine 5018 Sayili Kanunda belirtildigi sirelere uygun
Kanunun 44 inci maddesi ve Tasinir Mal gore satislarinin yapilmasini saglamak. olarak sonuglandirilr.
Yonetmeligi 9- Muddurluk biinyesinde calisanlari denetlemek, islerin zamaninda ve mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak.

KURUM ISLEYiSINDEKi TUM HALE iSLEMLERi

1-Daire Baskanliklarin harcama sorumluluklari altinda bulunan yapim, hizmet ve mal alimi ihalelerin sekreteryasini yapmak lizere gelen
talepleri EKAP elektronik ortamda ihalelerin yapilmasina iliskin is ve islemlerin yapilmasi,

2-Yapilan ihalelerin sonuglari EKAP'a bildirilmesi, ayrica yapilan s6zlesme sonucu tekrar isin kabul ve kontrol islemlerin yapilmasi icin harcama
birimlerine bildirilmesi
3-Yiklenici firmalarin taahhiidi altinda bulunan islerin bitirilmesi sonucu talepleri izerine is deneyim - is bitirme belgelerin diizenlenmesi

12 AY




HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
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VAN BOYUKSEHIR BELEDIYESI .

VASKI

VAN SU VE KANALIZASYON IDARES GENEL MUDURLUGD

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Miidirliigi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanligi

Adi Soyadi Saban DONMEZ / Sedrettin BAYLAN Adi Soyadi Celenk ERDINC

Unvan ihale isleri Miidiirii V. , Satin Alma Sube Midiir V. Unvan Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

Adres Halilaga, ipekyolu Bulvari No:86/A, 65140 ipekyolu/Van Adres Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-VAN
Tel (0432) 217 17 44 (Dahili:1221,120,1219) Tel (0432) 217 17 43-218 17 44

Fax (0432) 217 17 52 Fax (0432) 217 17 47

E-Posta ihale@vaski.gov.tr E-Posta celenk.erdinc@belediye.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Midurligu

ikinci Miiracaat Yeri

llgili Daire Baskanligi

Adi Soyadi Seval TUGRUL Adi Soyadi Celenk ERDINC

Unvan iISG Sube Muddrii Unvan Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

Adre Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-Van Adres Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-Van
Tel (0432) 217 17 43-218 17 44 Tel (0432) 217 17 43-218 17 44

Fax (0432) 217 08 26 Fax (0432) 217 08 26

E-Posta seval.tugrul@vaski.gov.tr E-Posta celenk.erdinc@belediye.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri

ilgili Sube Midirligi

ikinci Miiracaat Yeri

ilgili Daire Baskanligi

Adi Soyadi Sedrettin BAYLAN Adi Soyadi Celenk ERDINGC

Unvan Tasinir Mal ve Ambarlar Sube Midur V. Unvan Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

Adres Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-VAN Adres Halilaga Mahallesi ipekyolu Uzeri 65040 ipekyolu-VAN
Tel (0432) 217 17 43-218 17 44 Tel (0432) 217 17 43-218 17 44

Fax (0432) 217 17 47 Fax (0432) 217 17 47

E-Posta aysel.ozdemir@vaski.gov.tr E-Posta celenk.erdinc@belediye.gov.tr




VAN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU .
Mmm HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU VASKI
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N SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL MUDURLUGD



